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Thyec hién Chi thi s6 10-CT/TU ngay 18/3/2026 ciia Ban Thwong vu Tinh uy
vé tiep tuc tang cwong sy linh dao cua Dang doi voi cong tac tiép cong din va
gidi quyét don, thu khieu nai, to cdo, kién nghi, phin anh

Thyc hién Ké hoach s6 419/KH- -UBND, ngay 31/3/2026 cia UBND tinh Lam
Pong vé tr1en khai thyc hién Chi thi s6 10-CT/TU ngay 18/3/2026 cta Ban Thuong
vu Tinh ty vé tlep tuc tang cuong sy lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét don, thu khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh. UBND xa Tuy
Phong ban hanh K& hoach vé cong tac tiép cong dan, giai quyét thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Tuy Phong, ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Dé ra cac giai phap nham to chirc trién khai nghiém tac, hiéu qua Chi thi sO
10-CT/TU ngay 18/3/2026 ctua Ban Thuong vu Tinh uy vé tlep tuc tang cuong su
lanh dao ctia Dang dbi v4i cong tac tiép cong dan va giai quyét don, thu khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh; thyc hién nghiém chi dao ciia Pang iy Uy ban nhan dan
tinh tai Cong van s6 1291-CV/DU ngay 20/3/2026 vé thuc hién Chi thi sb 10-
CT/TU.

2. Nang cao nhan thue, trach nhiém cua can bg, cong chire, vién chirc trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Qua do,
g6p phan cung ¢6 niém tin cua Nhan dan dbi voi Pang, Nha nude; giir ving an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hdi; tao moéi trudong thuan lgi thuc day phat trién kinh té
- x4 hoi tai dia phuong; gdp phan xay dung Dang, hé thong chinh tri; phong, chéng
tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc.

3. Khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t0 c4o kién nghi, phan anh trong thoi gian qua. Nang cao hi¢u qua ti€p
cong dan va gidi quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; bado ddm quyén khicéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy dinh cta phép luat.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU TRONG TAM

1. Tang cuong lanh dao, chi dao, td chirc tuyén truyén, phé bién, quan triét
thue hién nghiém Chi thi s6 10-CT/TU ngay 18/3/2026 ctia Ban Thuong vu Tinh ty
vé tiép tuc ting cudng su lanh dao cua Pang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai
quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; xac dinh day la nhiém vu trong
tam, thuong xuyén, lau dai, gop phan gir viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
héi, tao mdi trudong thudn loi dé phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

2. Thuc hién day du cac nhi€ém vu, ndi dung theo chi dao cua Uy ban nhan



dan tinh tai Céng van s6 3854/UBND-BTCD ngay 24/3/2026 vé viéc trién khai thuc
hién Chi thi s6 10-CT/TU ngay 18/3/2026 ctua Ban Thuong vu Tinh uy. Kip thoi
khic phuc cac ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
c4o kién nghi, phan anh trong thoi gian qua.

3. Trién khai thuc hién nghiém cac nhiém vu trong tam vé cong tac tiép cong
dan va giai quy¢t khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo Chi thi s6 10-CT/TU
ngay 18/3/2026 cua Ban Thuong vu Tinh uy, cu thé:

a) Tiép tuc lanh dao, chi dao quan triét, tuyén truyén, to chuc thyc hién nghiém
tac, hiéu qua cac quy dinh cua Dang, phap luat cuia Nha nudc vé cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo chirc ning, nhiém vy
cua dia phuong, phu hop véi thuc tién.

b) Bao dam cac truong hop khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh duoc tiép
nhén, xu ly, giai quyét ding tham quyen thot han va trinh tu, thu tuc quy dinh;
khong dé tdn dong, kéo dai, vuot cip; khéc phuc tinh trang dun day, né tranh trach
nhiém trong viéc xir Iy don; theo ddi, don déc viée giai quyét dut diém cac don con
tdn dong, phtrc tap, kéo dai, bdo ddm cong khai, dan chu, tao su déng thuan trong
Nhan dan.

¢) Tang cuong cong tac phong ngira, ngan chan, bao vé, khong dé xay ra céac
hanh vi tra th, tra dip ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh; day manh phat
hién, xur ly nghiém theo quy dinh d6i véi cac to chure, ca nhan c6 hanh vi tra thu, tru
déap nguoi khleu nai, to c40, bao che ngudi bi t6 cdo; nguoi loi dung dan chu, quyén
khiéu nai, t6 cao dé ¢ y vi pham phap luat hodc pham toi, gay mat an ninh, trat tu,
xam pham loi ich ctia Nha nuée, quyén va loi ich hop phap cta co quan, t6 chtc, ca
nhan, chong pha Pang, Nha nudc.

d) Tang cuong cong tac ném tinh hinh dia ban, chu dong theo doi, du bao dé
kip thot giai quyet theo tham quyén, chi dao giai quyét cac vu viéc phat sinh, nhit 13
cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phue tap, dong ngudi, vuot cap, lién quan dén an ninh
trat ty c6 nguy co hinh thanh “diém néng”.

d) Gan thyc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
voi viéc thuc hién tot Quy ché dan chu & co s6, cong tac cai cach hanh chinh, tao
diéu kién thuan loi dé Nhan dan gop ¥, giam sat d6i voi hoat dong quan 1y nha nude
va thyc hién quyén, nghia vu ciia cong dan; day manh cong tac thuc hanh tiét kiém,
chbng lang phi va phong, chbng tham nhiing, tiéu cyc; tao mo1 truong phap ly lanh
manh, hai hoa, gop phan phat trién kinh té - x hoi va han ché phat sinh khiéu nai,
t6 céo kién nghi, phan anh tai dia phuong.

¢) Nang cao chit lugng, hiu qua cong tac ph01 hop gitra cac co quan, don vi
c6 lién quan trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; phdi hop giai quyét cac vu viéc lién quan dén dat dai.

4. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trén céac linh vuc, nhét 1a linh
vuc dat dai, tai nguyén, moi truong, khoang san, dau tu, xay dung co ban, tai chinh,
ché do, chinh sach xa héi; cong khai, minh bach thong tin, dac biét 1a trong boi



thuong, giai phong mat bang cac du an; xem xét, giai quyét kip thoi cac kién nghi,
dé xuat, bao vé quyén, loi ich hop phap chinh dang ctia Nhan dan.

I11. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Vin phong HDND va UBND xi

- Chuyén vién Vian phong HDND va UBND xi phu trach cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu tham gia day du cac budi tiép cong dan dinh ky cua Bi thu Pang
uy; Chu tich UBND x3; thuc hi¢n nghiém tic cac van ban chi dao, chuyén don, thong
béo tiép cong dan ctia Chu tich UBND x4, ting cudng cong tac tuyén truyén, thuyét
phuc, giai thich dé cong dan hiéu, chip hanh nghiém cac quy dinh phap luat.

- Tham muu cho UBND xa phan loai, xtr 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh di tiép nhap; chuyén don du diéu kién xt 1y dén Chu tich UBND x4, dé
phan cong cac phong chuyén mén thuéc UBND x4 phdi hop tham gia giai quyét;
ban hanh cac van ban chi dao, theo ddi don dbc trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu theo quy dinh dong thoi tong hop, bao cio kip thoi.

- Tham muu ban hanh thong bao Lich Tiép cong dan ctia Chua tich UBND x4,

- Thuyc hién ché d6 thong tin bdo cdo cia UBND xa vé Thanh tra tinh dé téng
hop bao cao UBND tinh theo quy dinh.

2. Phong Kinh té cia xa

Tham muu cho Chu tich UBND xa cung cap thong tin lién quan dén linh vyc
dat dai theo yéu cau ciia Toa an nhan dén trong viéc giai quyét khleu nai, tranh chép
lién quan dén dét dai; tham muu tra 101 don, thu cua cong dan vé linh vyc dat dai,
tai nguyén, moi trudng theo tham quyén.

3. Cac phong chuyén mon thuoc UBND xa

Theo chirc nang, nhiém vu va tinh hinh thyc té & dia phuong chu dong trién
khai thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai nim
2026 va chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND xa vé viéc t6 chuc thuc hién Ké
hoach nay.

Trén day Ké hoach trién khai Chi thi s6 10-CT/TU ngay 18/3/2026 ctia Ban
Thuodng vu Tinh ay vé tiép tuc ting cudng su lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét don, thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trén dia
ban xa Tuy Phong./. /-

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- TT. Pang uy xa;

- TT. HDND x3;

- CT, cac PCT. UBND xa;

- Van phong HDND va UBND xa;
- Phong Kinh té x3;

- Phong Vian hoa-xa hdi xa;

- Trang tin UBND x3; Pham Thanh Bic
- Luu: VT, VP (Hoang). '

CHU TICH
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